STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH W SPOLCE

Optima Care Sp. z o.0.




Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujgce w Spétce OPTIMA CARE sp. z 0.0.
stosuje sie w zakresie dziatalnosci Centrum Medycznego Optima Care tj. placéwek
medycznych. Pozostate obszary dziatalnosci Spoétki stosujg, o ile zachodzi taka
konieczno$é, Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujgce u Partneréw Biznesowych na
rzecz, ktérych realizowane sg przez Spétke poszczegdlne ustugi.

§1

Postanowienia ogolne

Standardy Ochrony Matoletnich w spétce Optima Care Sp. z 0.0. okre$laja:

1)

2)

3)

9)

zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem
placéwki, a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;
zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomiehn o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu
opiekunczego oraz osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury “Niebieskie
Karty";

zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placéwki
lub organizatora do stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu
do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci;

osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszeh o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia;

zasady przegladu i aktualizacji standarddw;

zasady i sposdéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia sig z nimi i ich
stosowania;

sposbéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego;

wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegélnosci
zachowania niedozwolone;

10) zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet;
11) procedury ochrony dzieci przed treSciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci

Internet oraz utrwalonymi w innej formie;

12) zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia;
13) ramowe zasady postepowania w przypadku przebywania os6b zatrudnionych w

placéwkach podmiotéw trzecich;

14) procedure realizacji obowigzku uzyskania informacji karnych w zwigzku z

zatrudnieniem lub dopuszczeniem do dziatalnosci.




§2

Definicje

Uzyte w Standardach Ochrony Matoletnich w spétce Optima Care Sp. z o.0.
sformutowania majg nastepujgce znaczenie:

1)
2)

Standardy - Standardy Ochrony Matoletnich w spétce Optima Care Sp. z 0.0.;
Pracodawca lub Podmiot — spétka Optima Care Sp. z 0.0. w kontekécie
zatrudnienia, organizowania pracy i nadzoru jako ,Pracodawca”, w kontekscie
pozazatrudnieniowym jako ,Podmiot”;

Placéwka - lokal, w ktérym spétka prowadzi dziatalno$é.

Zatrudniony — osoba wykonujgca prace na podstawie stosunku pracy lub
stosunku cywilnoprawnego w spétce Optima Care Sp. z 0.0. lub na jej rzecz.
Zatrudnionym jest réwniez osoba nieposiadajgca stosunku prawnego ze spotka
Optima Care Sp. z 0.0., ktéra w ramach wykonywanych obowigzkéw zwigzanych z
zatrudnieniem przebywa w placéwce (zaktadzie pracy) spotki Optima Care Sp. z

1 0.0.;

Dzieci lub Matoletni - osoby, ktére nie ukonczyty 18 roku zycia;
Opiekun - osoby, ktére sg rodzicami, rodzicami zastgpczymi, krewnymi lub
powinowatymi (np. ojczym lub macocha) konkretnego dziecka. Opiekunem jest
réwniez inna osoba, ktéra sprawuje faktyczng opieke nad dzieckiem;
Krzywdzenie dziecka - popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika Placowki, lub
zagrozenie dobra dziecka, w tym poprzez jego zaniedbywanie lub zaniechanie
realizacji cigzgcego obowigzku; krzywdzeniem jest w szczegélnosci stosowanie
jakiejkolwiek formy przemocy wobec dziecka (przemoc emocjonalna, przemoc
fizyczna, zaniedbywanie, wykorzystywanie seksualne, matoletni Swiadkiem
przemocy); przez Krzywdzenie dziecka mozna rozumiec:

a) przemoc emocjonalng wobec matoletniego - czyli kazdy akt powodujacy
naruszenie godnos$ci osobistej dziecka, ukierunkowany na wyrzadzenie
krzywdy, tj. ponizanie, krytykowanie, upokarzanie lub osmieszanie dziecka,
brak odpowiedniego wsparcia i uwagi, powodujgce obnizenie jego poczucia
wartoséci. Przemoc emocjonalna to uporczywe emocjonalne maltretowanie
dziecka. Przemoc emocjonalna moze polegaé¢ na celowym mowieniu dziecku,
ze jest bezwartosciowe, niekochane i nieodpowiednie. Moze obejmowac
niedawanie dziecku mozliwos$ci wyrazania swoich pogladéw, celowe uciszanie
go lub “wy$miewanie” tego, co moéwi lub jak sig¢ komunikuje. Przemoc
emocjonalna czesto wystepuje jako wzorzec celowego, dtugotrwatego,
powtarzajgcego sie niefizycznego zachowania w ramach relacji
zréznicowanych pod wzgledem wtadzy. Przemoc emocjonalna moze



obejmowac zastraszanie - w tym zastraszanie w Internecie poprzez sieci
spotecznosciowe, gry online lub telefony komérkowe - réwniez przez
rowiesnikéw dziecka.

b) zaniedbanie matoletniego —~ czyli brak zapewnienia podstawowych potrzeb
dziecka, gdy osoby odpowiedzialne majg $rodki, wiedze i dostep do ustug, aby
to zrobic. Dotyczy to m.in. jedzenia, ubrania, higieny, nadzoru lub schronienia,
co moze skutkowac¢ powaznym uszczerbkiem na zdrowiu lub rozwoju dziecka.
Obejmuje ono réwniez brak ochrony dziecka przed narazeniem na
niebezpieczenstwo.

c) przemoc fizyczng wobec matoletniego — czyli celowe fizyczne krzywdzenie
dziecka; obejmuje wszelkie zachowania, w ktérych uzyta jest sita fizyczna i
ktére majg na celu spowodowanie pewnego stopnia bélu lub dyskomfortu,
nawet niewielkiego. Obejmuje bicie rekg lub narzedziem, moze tez polegaé na
przyktad na uderzaniu, kopaniu, potrzgsaniu, rzucaniu, drapaniu, szczypaniu,
gryzieniu, przypaleniu. Skutkiem przemocy fizycznej mogag byé ztamania,
siniaki, rany cigte, poparzenia, obrazenia wewnetrzne;

Koordynator Bezpieczenstwa Dzieci - funkcja w Spoétce/stanowisko w

organizacji Pracodawcy, do ktérego obowigzkéw nalezy nadzér nad realizacja

Standardow, w sposéb w nich opisany; w Spétce wyznacza sie kilku

Koordynatorow Bezpieczeristwa Dzieci z uwzglednieniem ilo$ci Placowek.

Zespot Koordynatoréw Bezpieczenstwa Dzieci ~ zesp6t 0séb w sktad, ktérego

wchodzg poszczegolni Koordynatorzy Bezpieczenstwa Dzieci i ich zastepcy

wyznaczeni w poszczegolnych Placéwkach.

10) Zdarzenie Krzywdzgce - sytuacja, w ktérej doszto do Krzywdzenia dziecka lub

istnienie podejrzenie wystapienia Krzywdzenia dziecka;

11) Incydent - sytuacja, w ktérej nie doszto do Krzywdzenia dziecka, tj. brak ofiary, ale

wystgpito ryzyko dla ogélnego bezpieczenstwa nieskonkretyzowanych
Matoletnich.

§3

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem

1.

2.

placéwki

Zatrudnieni szanujg godnos¢ kazdego Matoletniego korzystajgcego z oferty
Podmiotu. Zapewniajg im atmosfere bezpieczenstwa, dyskrecji, poszanowaniaich
praw.

Zatrudnieni zapewniajg poufnos¢ w zakresie danych osobowych i wrazliwych, o
ktorych informacje pozyskali w trakcie wykonywania swoich obowigzkéw. Sa
$wiadomi szczegdlnej odpowiedzialnos$ci wynikajacej z posiadania tego rodzaju




wiedzy i dgzg do jej uzyskania jedynie w takim zakresie, w jakim jest to niezbedne
dla wykonywania czynno$ci zawodowych.

. Zatrudnieni dbajg o bezpieczenstwo Matoletnich podczas pobytu w Placéwce.
Szanujg autonomieg Matoletniego oraz jego rodziny.

. Zatrudnieni wspierajg Matoletnich w pokonywaniu trudnosci. Pomoc ta
uwzglednia: umiejetnosci rozwojowe, mozliwosci Matoletnich wynikajgce z
niepetnosprawnosci/specjalnych potrzeb edukacyjnych lub terapeutycznych.

. Zatrudnieni podejmujg dziatania wychowawcze majgce na celu ksztattowanie
prawidtowych postaw Matoletnich. Uznajg, ze pierwszymi i gtownymi
wychowawcami Matoletnich sg ich rodzice.

. Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi obowigzujg wszystkich
Zatrudnionych niezaleznie od stosunku prawnego tgczgcego ich z Pracodawca.

. Zatrudnieni:

a. komunikuja sie z matoletnimi w sposéb konstruktywny, budujgcy relacje, a
nie poczucie hierarchii, zaleznosci, podporzadkowania oraz nieufnosc i
wrogosg.

b. w komunikacji z Matoletnimi zachowujg spokéj, cierpliwos¢ i szacunek, a
takze okazujg zrozumienie dla ich trudno$ci i problemow.

c. stuchajg uwaznie Matoletniego, udziela mu odpowiedzi adekwatnych do
jego wieku i danej sytuaciji.

d. reagujg wg zasad konstruktywnej krytyki na kazde obraZliwe, niewtaSciwe,
dyskryminacyjne zachowanie lub stowa matoletnich oraz na wszelkie formy
zastraszania i nietolerancji wsrod nich. ’

e. dajg kazdemu Matoletniemu prawo do odczuwania i mowienia o swoich
emocjach, do wyrazania wtasnego zdania oraz prawo do bycia
wystuchanym przez personel Placowki.

. nie zawstydzaja, nie upokarzaja, nie lekcewazg i nie obrazajg matoletnich.

g. nie wyrazajg dezaprobaty wobec postepéw w terapii w sposob obnizajgcy
poczucie wtasnej wartosci matoletniego.

§4
Zachowania niedozwolone wobec matoletnich

Kontakty Zatrudnionych z Matoletnimi nie tamig obowigzujgcego prawa,
ustalonych norm i zasad, w szczegélnos$ci okre$lonych w Standardach. Matoletni
sg sprawiedliwie traktowani. Zatrudnieni nie dyskryminujg (ze wzgledu na
pochodzenie, poczucie tozsamos$ci, wiek, pte¢, status materialny, wyglad

zewnetrzny, wiedze i umiejgtnosci).




10.

Zatrudnieni nie wykorzystujg wobec Matoletniego relacji wtadzy lub przewagi
fizycznej, psychiczne czy emocjonalnej (krzyk, zastraszanie, przymuszanie,
grozby).

Zatrudnieni nie stosujg zadnej formy przemocy fizycznej wobec Matoletniego.
Zatrudnieni nie stosujg zadnej formy przemocy psychicznej wobec Matoletniego.
Zatrudnieni nie stosujg naruszajgcych godnos$é matoletniego wypowiedzi o
podtekscie seksualnym, nie nawigzuje w wypowiedziach do aktywno$ci bagdz
atrakcyjnosci seksualnej, w tym:

a. komentarzy na temat ciata/wyglagdu/ubioru z podtekstem seksualnym;
dyskryminujgcych komentarzy odnoszacych sie do ptci,

b. wulgarnych lub niestosownych dowcipéw i zartéw, cmokania, itp.,
nie pisze do matoletnich wulgarnych lub dwuznacznych smséw, e-maili,

d. nie publikuje zadnych prywatnych zdje¢ aniinnych informacji o matoletnich
i ich rodzinach w osobistych mediach spotecznosciowych, np. Facebooku,
bez zgody zainteresowanych stron,

e. nie wdaje sieg w prywatne rozmowy z matoletnim w mediach
spotecznosciowych, nie zamieszcza komentarzy i nie udostepnia zdjeé, w
jakimkolwiek podtek$cie lub kontekscie erotycznym, ktére mogtyby
matoletniemu wyrzadzic¢ krzywde.

Zatrudnieni nie naruszg nietykalno$ci osobistej Matoletniego. Nie zachowuje sig
wobec matoletniego w sposdb niestosowny, np. nie dotyka, nie gtaszcze, nie
poklepuje w sposéb poufaty, dwuznaczny w celu zaspokojenia wtasnych potrzeb
seksualnych, w szczegdlnosci '

a. nie zmuszajg Matoletniego do odbycia jakiejkolwiek aktywnosci o
charakterze seksualnym,

b. nie prowokuje nieodpowiednich kontaktéw z Matoletnimi.

Zatrudnieni zachowujg szczegdlng ostrozno$é wobec Matoletnich, ktérzy
doswiadczyli krzywdzenia, w tym seksualnego, krzywdzenia fizycznego bgdz
zaniedbania. Jezeli ci matoletni podejmg préby nawigzania niestosownych bgd?
nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi, personel reaguje z wyczuciem,
jednak stanowczo, a takze pomaga im zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.
Zatrudnieni dostosowujg potrzebe wsparcia z prawem Matoletnich do
prywatnosci, np. nie otacza matoletnich osobistg opieka, ktérej nie potrzebuja.
Zatrudnieni nie ignorujg Matoletnich, kazdorazowo upewniajgc sig, ze warunki, w
ktérych przebywaja w Placéwce, sg bezpieczne.

W przypadku zainicjowania przez Matoletniego jakiegokolwiek z zachowah
opisanych w ust. 7 niniejszego paragrafu Zatrudniony ma obowigzek niezwtocznie
powiadomic o tym fakcie bezpos$redniego przetozonego celem odsunigcia tego
Zatrudnionego od wykonywania czynnosci zawodowych z tym Matoletnim.
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Przyktadowe rodzaje interwencji

Rodzaje interwencji jakie mozna podjgé w przypadku wystgpienia Zdarzenia
Krzywdzacego to:

1.

zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa,

2. wniosek o wglad w sytuacje rodziny,
3. wszczecie procedury Niebieskiej Karty

Nie jest wykluczone, ze w niektdrych sytuacjach adekwatnym dziataniem bedzie:

1.

poinformowanie o mozliwoséciach skorzystania z pomocy specjalistycznej ze
wskazaniem odpowiednich organizacji pozarzgdowych, instytucji pomocowych
lub stuzb zajmujacych sie ochrong dzieci

rozmowa z opiekunem prawnym /rodzicem Matoletniego (np. zgtoszenie przez
Matoletniego przemocy réwieéniczej) celem poinformowania o zdarzeniu i
mozliwych dziataniach prawnych (takich jak zgtoszenie sprawy do sadu
rodzinnego lub kontakt z rodzicami dziecka, ktére dopuscito sig przemocy).

§5a

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia

lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

Zatrudnieni kierujg sie przede wszystkim dobrem Matoletniego, a takze
niesprzecznym z nim prawem Opiekunéw do wychowania Matoletniego. Prawo
Opiekunéw do wychowania nie usprawiedliwia stosowania wobec Matoletniego
jakiejkolwiek formy przemocy.
Zatrudnieni w ramach swoich obowigzkédw zawodowych zwracajg uwage na
sygnaty $wiadczgce o mozliwosci krzywdzenia Matoletniego. Zatrudnieni nie
ignorujg zgtoszen dotyczacych krzywdzenia Matoletniego.
Zatrudnieni powinni dostosowaé planowane dziatania do ustalonego lub
podejrzewanego Zrédta krzywdzenia Matoletniego.
Sposoby rozpoznawania przemocy wobec Matoletniego:
a. obserwacjawtasnazachowania lub oznak fizycznych (np. krzyki na dziecko,
siniaki)
b. ujawnienie przez matoletniego przemocy domowej, przemocy réwiesnicze;j
pozyskanie informacji od osoby bedgcej Swiadkiem przemocy,
d. analiza objawéw krzywdzenia wystepujgcych u matoletniego w trakcie
diagnozy psychologicznej lub prowadzonej terapii.
Ujawnienie przez Matoletniego przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy
Matoletni poinformuje Zatrudnionego z Placéwki o tym, Ze doznaje jednej lub kilku
jednoczesnie form przemocy ze strony swoich najblizszych.




10.

11.

12.

13.

Informacje o krzywdzeniu matoletniego mogag pochodzié od bezposrednich
Swiadkéw przemocy, np. od rodzica niekrzywdzgcego, rodzenstwa, kolegi,
kolezanki, sgsiada, osoby z dalszej rodziny matoletniego, przypadkowego $wiadka
przemocy.

Fakt ujawnienia nie podlega ocenie uwiarygadniajgcej ze strony Zatrudnionego

Placowki, wymaga zareagowania.

Zatrudniony, ktory powzigt informacje o krzywdzeniu Matoletniego podejmuje w

pierwszej kolejnosci dziatania majgce na celu zatrzymanie krzywdzenia

Matoletniego.

W  przypadku zagrozenia zycia Matoletniego, po przekazaniu informacji

wtasciwemu Koordynatorowi Bezpieczenstwa Dzieci, zawiadamia w trybie pilnym

0 zagrozeniu zycia matoletniego odpowiednie stuzby porzadkowe Policje i

Pogotowie Ratunkowe.

W  przypadkach niewymagajgcych podejmowania nagtych interwencji,

Zatrudniony, ktory powzigt informacje postepuje zgodnie z procedurg

obowigzujgca w Placéwce.

Kazdy Zatrudniony w Placéwce, ktéry zauwazy lub podejrzewa u Matoletniego

symptomy krzywdzenia, jest zobowigzany zareagowaé¢ - jesli to konieczne i

mozliwe, udzieli¢ pierwszej pomocy.

Zatrudniony w trybie pilnym przekazuje informacje o zaobserwowanym zdarzeniu

wtasciwemu Koordynatorowi Bezpieczeristwa Dzieci, dotgczajgc pisemng notatke

zawierajgcg istotne informacje, w szczegdlnosci dotyczgce: wygladu, stanu,
dolegliwosci oraz zachowania matoletniego cytaty jego wypowiedzi lub
zachowaniach jakich byt Swiadkiem oraz podjete dziatania.

Koordynator Bezpieczenistwa Dzieci wraz z Zatrudnionym zgtaszajgcym wypetniajg

Kartg zgtoszenia zdarzenia lub incydentu. Koordynator Bezpieczeristwa Dzieci

wraz z Zatrudnionym zgtaszajgcym podpisujg sie na Karcie ze wskazaniem daty i

stanowisk. Z tym, zastrzezeniem, ze:

a) W przypadku, gdy informacje o Zdarzeniu Krzywdzgcym posiada psychiatra lub
psycholog i zwigzany jest on tajemnicg zawodowa to odpowiednio psychiatra,
psycholog podejmuje dziatania zgodnie z ust. 25 ponizej, a do Koordynatora
Bezpieczenstwa Dzieci zgtasza jedynie informacje o zaistnieniu Zdarzenia
Krzywdzgcego z poszanowaniem zasad tajemnicy zawodowe. W tym
przypadku nie wypetnia sie¢ wspdlnie z Koordynatorem Karty zgtoszenia
zdarzenia lub incydentu.

b) W przypadku, gdy informacje o Zdarzeniu Krzywdzgcym posiada terapeuta lub
psychoterapeuta to odpowiednio terapeuta lub psychoterapeuta podejmuje
dziatania zgodnie z ust. 25 ponizej, a do Koordynatora Bezpieczeristwa Dzieci
zgtasza jedynie informacje o zaistnieniu Zdarzenia. W razie potrzeby
Koordynator Bezpieczenstwa Dzieci wraz ze zgtaszajgcym terapeutg lub
psychoterapeutg wypetniajg Karte zgtoszenia zdarzenia lub incydentu.




14.Osoba trzecia, ktéra jest Swiadkiem stosowanej przemocy domowej wobec

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Matoletniego ma prawo do zgtoszenia w Placéwce podejrzewania stosowania
przemocy lub zaistnienia przemocy. Takie zgtoszenie osoba trzecia moze dokonac
samodzielnie rowniez do Policji czy Sadu Rodzinnego o czym nalezy osobeg tg
poinformowac.
W celu zgtoszenia stosowanejwobec Matoletniego przemocy (krzywdzenia) Osoba
trzecia jest obowigzana dokonaé¢ zgtoszenia bezposredniego witasciwemu
Koordynatorowi Bezpieczenstwa Dzieci do ktérego powinna zostacC skierowana
przez Zatrudnionego.
Warunkiem przyjecia zgtoszenia od osoby trzeciej jest podanie imienia i nazwiska.
Osoba trzecia zgtaszajgca przemoc (krzywdzenie) ma mozliwo$¢ wylegitymowac
sie dokumentem zawierajgcym fotografie oraz wskazac dane do kontaktu (telefon,
adres, email). Bez podania imienia i nazwiska przez osobg trzecig zgtoszenie
traktuje sie jako anonimowe. W razie napotkanych trudno$ci przy odbieraniu
zgtoszenia Osobe trzecig mozna poinformowaé o mozliwosci podjecia
samodzielnej interwencji i zgtoszenia zdarzenia do wtasciwym jednostek, ktorych
zadaniem jest ochrona matoletnich (Policja, pracownicy socjalni, sady rodzinne,
szkota).
Wobec Osoby trzeciej zgtaszajgcej przemoc wobec Matoletnich realizowany jest
obowigzek informacyjny zgodnie z art. 13 ust. 1-4 RODO.
W  przypadku zgtoszen anonimowych, w tym telefonicznych do
sekretariatu/rejestracji Placéwki, Zatrudniony odbierajgcy zgtoszenie sporzadza
notatke z rozmowy telefonicznej. Zatrudniony zawiadamia witasciwego
Koordynatora Bezpieczefstwa Dzieci o anonimowym zgtoszeniu, dotgczajgc
notatke z rozmowy telefonicznej ze zgtaszajgcym. Osobe trzecig podczas rozmowy
telefonicznej nalezy poinformowaé o mozliwosci podjgcia samodzielnej
interwencji i zgtoszenia zdarzenia do wtasciwym jednostek, ktérych zadaniem jest
ochrona matoletnich (Policja, pracownicy socjalni, sady rodzinne, szkota).
W przypadku, gdy zgtaszana przemoc zagraza zyciu lub zdrowiu Matoletniemu,
osoba pozyskujgca takg wiedze, jest obowigzana w trybie pilnym zawiadomic
Policje.
W kazdym przypadku zgtoszenia krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
matoletniego, wtasciwy Koordynator Bezpieczeristwa Dzieci dokonuje wstgpnego
zdiagnozowania sytuacji osoby doznajgcej przemocy. Witasciwy Koordynator
Bezpieczeristwa Dzieci moze dokona¢ wstgpnej diagnozy przy wsparciu i w
porozumieniu z innym Koordynatorem Bezpieczeristwa Dzieci lub w razie potrzeby
z catym zespotem Koordynatoréw Bezpieczenstwa Dzieci. Diagnoza powinna
uwzgledniac:

a. czynnikiryzyka i informacje swiadczgce o przemocy lub wykluczajace ja,

b. ustalenie osoby krzywdzacej, relacje matoletniego z tg osobg,




c. informacje o zachowaniach pozostatych cztonkéw rodziny wobec
matoletniego,

d. relacje matoletniego z osobg rodzica niekrzywdzgcego,

e. informacje o osobach wspierajgcych matoletniego,

f. informacje o innych czynnikach towarzyszacych przemocy - np.
uzaleznieniu od alkoholu rodzicow.

21.Zaleca sig, by witasciwy Koordynator Bezpieczeristwa Dzieci lub osoba
oddelegowana przez tego Koordynatora Bezpieczeristwa Dzieci/zespét
Koordynatorow Bezpieczenistwa Dzieci (np. tg9 osobag oddelegowang moze byé
psycholog, psychiatra, terapeuta, psychoterapeuta) przeprowadzili rozmowe z
krzywdzony Matoletnim i osobg zgtaszajacg podejrzenie lub krzywdzenie
matoletniego, a takze z Opiekunem ,niekrzywdzgcym”, inng osobg najblizszg, lub
przy braku takiej osoby z inng osobg dorostg wskazang przez matoletniego. Z
rozmow sporzadza sie notatki stuzbowe.

22.Formularz Karty zgtoszenia zdarzenia lub incydentu stanowi zatgcznik do
Standardéw.

23. W przypadku uwiarygodnienia podejrzenia stosowania przemocy lub stwierdzenia
jej podejmuje sig stosowne dziatania przewidziane niniejszag procedurg adekwatne
do sytuaciji. Przyktadowe dziatania, ktére moga by¢ podejmowane:

1) W przypadku zaniedbania o niewielkim stopniu — mozna poinformowaé o
mozliwosci wsparcia psychologicznego, w szczegdlnoséci o telefonach
zaufania, poradniach oraz specjalistach, ktérzy przyjmujg na terenie dane;j
gminy;

2) W przypadku zaniedbywania o wiekszym stopniu - w przypadku ujawnienia
zaniedbania przez rodzicéw/opiekundw, ich niewydolnosci wychowawczej,
braku wspotpracy lub powtarzajgcej sig przemocy, Placéwka zobowigzana
jest do powiadomienia wtasciwego o$rodka pomocy spotecznej,
jednoczesnie sktada wniosek do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje
rodziny.

3) W przypadku wystgpienia przemocy - nalezy wszcza¢ procedure Niebieskiej
Karty, w przypadku powtarzajgcej sie¢ przemocy nalezy ztozyé wniosek do
sgdu o wglad w sytuacje rodzinng;

4) gdy z rozmowy z przedstawicielem ustawowym wynika, ze ignoruje
zdarzenie bgdz stan psychofizyczny Matoletniego lub w inny sposdb nie
wspiera  matoletniego,  ktéry doswiadczyt  krzywdzenia, zespét
Koordynatoréw Bezpieczeristwa Dzieci sporzadza wniosek o wglad w
sytuacje rodziny, ktdry kieruje do wtasciwego sadu rodzinnego.

5) w przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub zycie Matoletniego sg zagrozone
(m.in. podejrzenie popetnienia przestepstwa) sporzgdza sig zawiadomienie
0 mozliwosci popetnienia przestepstwa




6) w przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec
Matoletniego, gdzie zachodzi podejrzenie, ze wobec niego przemoc stosujg
rodzice/opiekunowie, jezeli jest to mozliwe dziatania z udziatem dziecka
przeprowadza sig w obecnosci osoby petnoletniej najblizszej. Ponadto,
podejmuje sie¢ adekwatne dziatania okre$lone Standardami;

24. We wskazanych w ust. 23 dziataniach uczestniczy lub w zalezno$ci od sytuacji te
dziatania podejmuje samodzielnie wtasciwy Koordynator Bezpieczenstwa Dzieci
lub zesp6t Koordynatoréw Bezpieczenstwa Dzieci wzglednie wytypowana przez
Koordynatora / zespét Koordynatoréw osoba na zasadach okreslonych niniejsza

procedurs.

W przypadku, gdy informacje o Zdarzeniu Krzywdzgcym podejmuje psycholog lub
psychiatra wspétpracujgcy z Placoéwkg - zwiaszcza gdy informacja pochodzi
bezposrednio od Matoletniego - to wéwczas w kazdym takim przypadku z uwagi na
tajemnice zawodowa psychologa/psychiatry, psycholog/psychiatra samodzielnie
podejmuje dziatania w sprawie, ktére sg adekwatne do krzywdzenia. Jezeli nie zachodzi
ryzyko ujawnienia tajemnicy zawodowej psycholog/psychiatra informuje wtasciwego
Koordynatora Bezpieczenstwa Dzieci, ale jedynie o Zdarzeniu Krzywdzacym celem
odnotowania przez niego zdarzenia w Rejestrze Zdarzen Krzywdzgcych i Incydentow.

W przypadku, gdy informacje o Zdarzeniu Krzywdzacym podejmuje terapeuta lub
psychoterapeuta wspétpracujacy z Placéwkg — zwtaszcza gdy informacja pochodzi
bezposrednio od Matoletniego - to wowczas w kazdym takim przypadku
terapeuta/psychoterapeuta podejmuje dziatania w sprawie, ktére sg adekwatne do
krzywdzenia z uwzglednieniem zasad okreslonych w niniejszych Standardach. Terapeuta
/ psychoterapeuta informuje wtasciwego Koordynatora Bezpieczenstwa Dzieci o
Zdarzeniu Krzywdzgcym celem odnotowania przez niego zdarzenia w Rejestrze Zdarzen
Krzywdzgcych i Incydentéw oraz podjecia wspdlnych dziatari zgodnie z niniejszymi
Standardami.

25, Zespét  Koordynatoréw Bezpieczeristwa Dzieci wspiera poszczegdlnych
Koordynatoréw Bezpieczeristwa Dzieci dziatajgcych na konkretnych Placowkach
w realizacji przez nich zadan wynikajacych z niniejszych Standardow.

Na wniosek Zespotu Koordynatoréw Bezpieczenstwa Dzieci lub poszczegélnych
Koordynatoréw Bezpieczenstwa Dzieci Zarzad Podmiotu moze powota¢ Zespot
Koordynujacy, jesli uzna, ze taki zespét przyczyni sig do lepszej realizacji Standardéw badz
pozwoli na szybsze reagowanie w sytuacji, gdy Standardy Ochrony Matoletnich bedg
wymagaty aktualizacji.




§6

Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestgpstwa na szkodg matoletniego, zawiadamianie sadu
opiekunczego oraz osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury ,,Niebieskie
Karty”

1. Podmiot jest instytucjg mogaca wszczynaé procedure ,Niebieskie Karty”.

2. Za sktadanie zawiadomient o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekuriczego, za wszczecie procedury
»Niebieskie Karty” odpowiada zespét Koordynatoréw Bezpieczerstwa Dzieci,
ktory prowadzi dziatania z pomocg Zatrudnionych zajmujacy stanowiska, ktérych
kompetencje zawodowe na to pozwalajg, w szczegdlnosci: psychiatra, psycholog,
terapeuta, psychoterapeuta, pielggniarka. Nadzér nad realizowaniem i wsparcie w
przeprowadzeniu tych dziatah w tym procedury ,Niebieskie Karty” jest
obowigzkiem zespotu Koordynatoréw Bezpieczeristwa Dzieci, ale w przypadku,
gdy o Zdarzeniu Krzywdzgcym informacje powzigt psychiatra, psycholog,
terapeuta lub psychoterapeuta stosuje sig zasady opisane w § 5a ust. 25 powyze;.

3. Drukiiformularze znajdujg sie w intranecie, a takze w kazdej Placéwce w Optima
Care sp.zo.0.

4. Wszczecie procedury ,Niebieskie Karty” nastepuje z chwilg wypetnienia
formularza Karty - ,A” w przypadku powziecia, w toku prowadzonych czynnosci
zawodowych, podejrzenia stosowania przemocy wobec Matoletnich lub w wyniku
zgtoszenia dokonanego przez cztonka rodziny lub przez osobe bedgcg swiadkiem
przemocy.

5. Do wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” nie jest wymagana zgoda osoby
doznajgcej przemocy (Matoletniego).

6. Do wszczecia procedury ,Niebieskiej Karty” nie jest wymagany uprzedni kontakt z
0sobg stosujgcg przemoc domowa ani obecnos$¢ tej osoby w czasie wypetniania
Karty —,A”.

7. Osoba wszczynajgc procedure ,Niebieskie Karty” ma prawo wykorzystaé notatki
stuzbowe Zatrudnionych i informacje zawarte we wstepnej diagnozie, a takze
przeprowadzié¢ rozmowe z matoletnim.

8. Rozmowe z osobag, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca
domowa, przeprowadza si¢ w warunkach gwarantujgcych swobode wypowiedzi i
poszanowanie godnosci tej osoby oraz zapewniajgcych jej bezpieczerstwo.

9. Czynnosciw ramach procedury ,Niebieskie Karty" przeprowadza sie w obecnosci
Opiekuna. W sytuacji, gdy to Opiekunowie sg podejrzani o stosowanie przemocy
wobec matoletniego, czynnos$ci te przeprowadza sie w obecnos$ci petnoletnie;j
osoby najblizszej (w rozumieniu art. 115 § 11 kk) czyli np. dziadkéw, pradziadkéw
oraz rodzenstwa (w miare mozliwo$ci réwniez w obecnosci psychologa).




10. Zaden z formularzy ,Niebieskich Kart" nie wymaga podpisu ani zgody osoby
podejrzanej o doznawanie czy stosowanie przemocy domowej.

11.Po wypetnieniu Karty - ,A”, osobie dorostej, towarzyszagcej matoletniemu
przekazuje sie wypetniony formularz Karty - ,,B”.

12. Karta - ,B” jest dokumentem zawierajacym definicje przemocy, praw cztowieka,
informacje o miejscach, gdzie mozna uzyskac pomoc.

13. Formularza ,,B” nie przekazuje sie osobie podejrzanej o stosowanie przemocy
domowe;j. ,

14. Wypetniony formularz — ,Niebieska Karta — A” niezwtocznie, nie pdézniej niz w
terminie 5 dni od wszczecia procedury, nalezy przekaza¢ do Zespotu
Interdyscyplinarnego, ktéry dziata w gminie wtasciwej ze wzgledu na miejsce
zamieszkania Dziecka.

15. Wypetnienie formularza ,A” nie zwalnia z obowigzku podjgcia dziatan
interwencyjnych zapewniajgcych bezpieczeristwo osobie doznajacej przemocy.

16. Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa na szkodg matoletniego
nastepuje po konsultacji z osobami $wiadczgcymi pomoc prawng na rzecz
Podmiotu, co wigze sie z przekazaniem informacji o stanie faktycznym sprawy.

17.Zawiadomienie sadu opiekuriczego nastepuje po konsultacji z osobami
$wiadczgcymi pomoc prawng na rzecz Podmiotu, co wigze sie z przekazaniem
informacji o stanie faktycznym sprawy.

18.Wydruk formularza ,Niebieska Karta - A”, ,Niebieska Karta - B”, wzor
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa oraz wniosek o wglad w
sytuacje dziecka stanowig zatgczniki do Standardow.

§7

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placowki
lub organizatora do stosowania standardoéw, zasady przygotowania tego personelu
do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci

1. Zarzad Podmiotu wyznacza konkretnych Zatrudnionych jako:
a. Koordynatoréw Bezpieczeristwa Dzieci przypisanych do konkretnych
Placéwek,
b. Zastepcéw Koordynatoréw Bezpieczenstwa Dzieci, w poszczegdlnych
Placéwkach.
2. Koordynatorzy Bezpieczenistwa Dzieci oraz ich Zastgpcy tworzg zespot
Koordynatoréw Bezpieczeristwa Dzieci. Zadaniem zespotu jest m.in.:
a) zainicjowanie dziatan interwencyjnych we wspotpracy z innymi instytucjami,
jesli istnieje taka koniecznosg;
b) wspétpraca z rodzicami/opiekunami prawnymi w celu powstrzymania
krzywdzenia matoletniego i zapewnienie mu pomocy;




c) ocena, czy konieczne jest podjecie dziatan i jakich dziatan;

Zespot Koordynatoréw Bezpieczeristwa Dzieci wspiera poszczegdlnych
Koordynatoréw Bezpieczeristwa Dzieci dziatajgcych na konkretnych Placéwkach
w realizacji przez nich zadan wynikajgcych z niniejszych Standardéw.
Na wniosek Zespotu Koordynatoréw Bezpieczeristwa Dzieci lub poszczegélnych
Koordynatoréw Bezpieczenstwa Dzieci Zarzgd podmiotu moze powotaé Zespot
Koordynujgcy, jesli uzna, ze taki zespét przyczyni sie do lepszej realizacji
Standardow bgdZ pozwoli na szybsze reagowanie w sytuacji wystapienia Zdarzenia
Krzywdzgcego.
Pracodawca zapewni wszystkim Zatrudnionym, a w szczegélnosci Koordynatorowi
Bezpieczenstwa Dzieci oraz Zastepcom, niezbedne szkolenia dotyczgce
Standardow, a takze obowigzkéw z nich wynikajgcych. ’
Kazdy Koordynator Bezpieczeristwa Dzieci prowadzi w formie elektronicznej
Rejestr Zdarzen Krzywdzacych i incydentéw, w ktérym umieszcza sie:

a. imieinazwisko Zatrudnionego zgtaszajgcego,

b. date wystgpienia zdarzenia lub incydentu,

c. zwiezty opis sytuacji i podjetych dziatan.
. W przypadku Zdarzenia Krzywdzgcego w rejestrze umieszcza sie dodatkowo: imie
i nazwisko Dziecka—ofiary.
. Szkolenia ze Standardéw obywaja sie przy rozpoczeciu zatrudnienia oraz
cyklicznie co roku. Szkolenie bedzie obywaé sig za pomoca platformy internetowej
lub stacjonarnie i powinno koriczyé sig¢ testem z wiedzy zdobytej podczas
szkolenia.
Koordynator Bezpieczefnstwa Dzieci oraz Zastepcy, a takze Zatrudnieni
wykonujgcy zawody medyczne powinni poszerzaé swoje kompetencje i wiedzeg w
zakresie regulowanym Standardami, w szczegdélno$ci poprzez udziat w
szkoleniach zawodowych.




§8

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia

1. Za przyjmowanie zgtoszen odpowiadajg poszczegolni  Koordynatorzy
Bezpieczenstwa Dzieci i ich Zastepcy, a w sytuacji ich nieobecnosci kazdy

Zatrudniony z zastrzezeniem § 5 a ust. 24 powyze;j.

2. Zatrudniony, ktéry przyjmie zgtoszenie o zdarzeniu, jest obowigzany przekazac
zgtoszenie Koordynatorowi Bezpieczeristwa Dzieci lub Zastgpcy niezwtocznie po
ustaniu nieobecnosci. Jezeli zgtoszenie przyjmuje psychiatra, psycholog,

terapeuta lub psychoterapeuta stosuje sig zasady opisane § 5 a ust. 24 powyzej.

3. Kazdy Zatrudniony ma obowiazek udzielenia Matoletniemu wsparcia w zakresie
zapewnienia podstawowego, fizycznego bezpieczeristwa. Udzielenie wsparcia .
innego rodzaju, w szczegdlnosci terapeutycznego, psychologicznego,
medycznego, jest obowigzkiem Koordynatora Bezpieczenstwa Dzieci i Zastgpcow

lub kompetentnych oséb przez nich wskazanych.

§9
Zasady przegladu i aktualizacji standardéw

1. Standardy podlegajg cyklicznym przeglagdom co najmniegj raz na dwa lata. .

2. Przeglad polega na weryfikacji poprawnos$ci zastosowanej procedury w sprawach

konkretnych zdarzen lub incydentéw stosunku do Standardow.

3. Przeglad ma na celu wyciagnigcie wnioskéw na przysztoS¢, dostrzezenie
niedociagnieé i wykrycie obszaréw, ktére wymagajg dodatkowego przeszkolenia

Zatrudnionych.

4. Przegladu Standardéw dokonuje sig z udziatem Koordynatoréw Bezpieczenstwa
Dzieci i Zastepcow, ktérzy na podstawie przegladu sporzgdzajg Zalecenia dla

Pracodawcy.

5. Aktualizacja Standardéw jest normalng konsekwencjg usprawniania organizacji,

co rowniez wynika ze wzrostu kompetencji Zatrudnionych.

6. Aktualizacji Standardéw dokonuje Pracodawca na wniosek zespotu
Koordynatoréw, Koordynatora Bezpieczenstwa Dzieci lub Zastegpcy, a takze
Zatrudnionego z akceptacjg Koordynatora, albo z wtasnej inicjatywy. Pracodawca
moze polecié zespotowi Koordynatoréw przygotowanie Aktualizacji Standardow ze

wskazaniem celu tej aktualizacji.

7. Po kazdej aktualizacji Standardéw konieczne jest przeszkolenie Zatrudnionych, w

szczegolnosci tych ktérych dotyczy aktualizowany obszar.




§10

Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym

oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

Standardy w wersji petnej oraz uproszczonej umieszcza sig na stronie internetowej
Podmiotu. Standardy nalezy udostepni¢ réwniez Opiekunom i Matoletnim w
Placowce na prosbe.

Egiemplarze Standarddw nalezy przechowywaé w punkcie rejestracji Placowki
Informacja o opublikowaniu Standardéw na stronie oraz mozliwosci uzyskania
Standarddw powinna byé umieszczona przy wejsciu do Placowki.

§11

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych

1.

incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

Dokumenty dotyczgce ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajgcych dobru matoletniego powinny byé przechowywane w formie
papierowej w teczkach konkretnych zgtoszen lub incydentdw, ktére sg ujete w
rejestrze.

Dostep do teczek i Rejestru jest ograniczony do Koordynatora Bezpieczeristwa
Dzieci, Zastgpcow, a takze o0séb posiadajgcych od Podmiotu wyrazne
upowaznienie w celu, ktéry wymaga dostepu do dokumentdw, teczek i rejestrow.
Teczki, Dokumenty oraz Rejestr nalezy objgé kontrolg dostepu i zabezpieczone
przed dostgpem 0s6b nieupowaznionych, w szczegblnosci poprzez
przechowywanie w zamykanych na klucz pomieszczeniach i meblach z
ograniczonym dostgpem do klucza oséb postronnych. Szczegétowe zasady
zabezpieczenia danych osobowych znajdujg sie w Regulaminie Ochrony Danych
Osobowych.

Przetwarzanie dokumentéw w sposéb cyfrowy wymaga zachowania najwyzszych
standardéw bezpieczefistwa danych osobowych, okreslonych w odrebnych
dokumentach, a w szczegdlnosci szyfrowania wysytanych plikéw i wysytki hasta
inng metoda niz przestane pliki.




§12

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi, aw szczegolnosci
zachowania niedozwolone;

1. Organizacja Placéwki nie przewiduje sytuacji, w ktérych Dzieci mogtyby wchodzié
w relacje bez bezposredniego nadzoru Opiekuna lub Zatrudnionych.

2. Podmiot informuje Opiekunéw o obowigzku bezposredniego nadzoru nad
Dzieckiem.

3. W przypadku wystapienia krzywdzenia réwiesniczego, tj. sytuacji kiedy jeden
Matoletni jest krzywdzony przez innego Matoletniego lub innych Matoletnich, na
terenie Placowki, Zatrudnieni zobowigzani sg zareagowac i przerwa¢ zachowania
o charakterze krzywdzacym. Zachowania te nalezy zgtosi¢ Koordynatorowi
Bezpieczenstwa Dzieci lub Zastepcy wraz z notatkg stuzbowa.

4. Koordynator Bezpieczeristwa Dzieci lub Zastgpcy podejmuje odpowiednio
czynnoéci opisane w § 5 a (Zasady i procedura podejmowania interwencji w
sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego) jednoczes$nie informujac o sytuacji Opiekuna Matoletniego-Ofiary.
Oraz ustala plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia, o ktérym
mowaw § 15.

5. Koordynator Bezpieczenstwa Dzieci lub Zastgpcy podejmuje wobec Matoletniego-
Sprawcy czynnosci wyjasniajgce i w miarg mozliwosci w konsultacji z Opiekunami
Matoletniego-Sprawcy ustala plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu
krzywdzenia, o ktérym mowa w § 15 — w tej sytuacji plan naprawczy dla
matoletniego. Zastosowanie planu naprawczego dla matoletniego powinno
zmierzad do realizacji rzeczywistego i mozliwego celu naprawczego.

6. Zastosowanie planu naprawczego dla matoletniego nie wyklucza podjgcia
czynno$ci opisanych w § 6 ust. 16 (Zawiadomienie Policji lub Prokuratury) oraz 8 6
ust. 17 (Zawiadomienie Sadu Opiekunczego).

7. Na terenie placéwki zabrania sie Matoletnim:

a. stosowania przemocy fizycznej, w szczegolnosci: bicia, szturchania,
szarpania, opluwania, obrzucania, kradziez lub niszczenie cudzych rzeczy;

b. stosowania przemocy psychicznej, w szczegdlnosci: wymuszania,
ponizania, zastraszania, szantazowania, wykluczania;

c. stosowania przemocy w komunikacji, w szczegdlno$ci: wulgarne gesty,
rozsiewanie plotek, obrazanie, stosowanie obelg i wyzwisk, wysmiewanie,
drwienie;

d. wykorzystywanie informacji uzyskanych w Placéwce w innych sytuacjach,
w szczegblnosci: rozpowiadanie o problemach innych Matoletnich.

8. W przypadku planéw wprowadzenia zmian organizacyjnych, ktore zaktadatyby
bezposrednie relacje migdzy dzieémi bez nadzoru Opiekunéw lub Zatrudnionych,




9.

nalezy wczesniej poinformowaé o planowanych zmianach - Koordynatora
Bezpieczenstwa Dzieci.

Zgtaszajgc plany nalezy uzasadni¢ przyczyny i wskazaé uzasadnienie takiej
organizacji, a takze propozycje dotyczgce sprawowania nadzoru nad Dzieémi.

10. Zmiana organizacyjna nie moze zosta¢ wprowadzona bez wcze$niejszej akceptacji

przez Zarzgdu Podmiotu i wskazania os6b odpowiedzialnych za nadzér na

Dzieémi.

§13

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

1.

Na terenie Placéwki zabrania sig robienia zdjeé, nagrywania filméw lub dzwieku, a
takze prowadzenia streamow, tj. podejmowania czynno$ci rejestrujgcych obraz
lub dZwiek. Zdanie poprzednie nie dotyczy monitoringu wizyjnego w Placowce.
Podmiot nie przewiduje udostepniania Dzieciom urzgdzeri elektronicznych
z dostepem do sieci Internet.

W przypadku planéw wprowadzenia zmian organizacyjnych, ktére zaktadatyby
udostepnianie Dzieciom urzgdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet,
nalezy wczesniej poinformowaé o planowanych zmianach - wtasciwego
Koordynatora Bezpieczenstwa Dzieci.

Zgtaszajgc plany nalezy uzasadni¢ przyczyny i wskazaé cel udostepnienia
Dzieciom urzgdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet.

Zmiana organizacyjna i faktyczne udostgpnienie Dzieciom urzadzen
elektronicznych z dostgpem do sieci Internet nie moze zostaé wprowadzona bez
wczesniejszej akceptacji przez Zarzad Podmiotu i zabezpieczenia urzadzen przed
dostgpem do tresci szkodliwych i zagrozeniami w sieci Internet, poprzez
zastosowanie odpowiednich §rodkéw technicznych (blokad).

§14

Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci

1.

Internet oraz utrwalonymi w innej formie

Podmiot nie przewiduje udzielania Dzieciom lub Opiekunom Dzieci dostepu do
sieci Internet (Wi-Fi).

2. W przypadku planéw wprowadzenia zmian organizacyjnych, ktére zaktadatyby

udzielenie Dzieciom lub Opiekunom Dzieci dostepu do sieci Internet (Wi-Fi),
nalezy wczesniej poinformowaé o planowanych zmianach - wtasciwego
Koordynatora Bezpieczenstwa Dzieci.




3. Zmiana organizacyjna i faktyczne udzielenie Dzieciom lub Opiekunom Dzieci
dostepu do sieci Internet (Wi-Fi) nie moze zostaé wprowadzona bez wczesniejszej
akceptacji przez Zarzad Podmiotu i zabezpieczenia urzgdzen dostgpowych (np.
routery) do sieci Internet, poprzez zastosowanie odpowiednich $rodkow
technicznych (blokad) przed dostepem do tresci szkodliwych i zagrozeniami.

4. Pracodawca poinformuje Zatrudnionych, a w szczegélnosci Zatrudnionych
odpowiedzialnych za utrzymanie porzadku i czystosci, o konieczno$ci zwracania
uwagi na materiaty (np. drukowane czasopisma) o tresciach szkodliwych i
stanowigcych zagrozenie dla Dzieci, ktére znajdowatyby sig w przestrzeniach
ogélnodostepnych, w szczegdlnosci do ktérych dostgp majg Dzieci.

5. W przypadku znalezienia materiatu o tre$ciach szkodliwych i stanowigcych
zagrozenie, Zatrudnionym ma obowigzek:

a. w miare mozliwosci ustali¢ kto umiescit materiat lub kto jest jego
posiadaczem,;

b. zabraé ten przedmiot, jesli zostat on pozostawiony, a nastepnie przekazac
Przetozonemu lub Koordynatorowi Bezpieczenstwa Dziecka;

c. poprosi¢ o schowanie materiatu, a w przypadku odmowy lub innych
probleméw poprosi¢ Przetozonego lub innego Zatrudnionego o wsparcie;

d. przeprowadzi¢ procedure dokumentowania Incydentu naruszenia
bezpieczenstwa.

§15
Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1. Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia jest sporzadzany dla
konkretnego Dziecka przez zespét Koordynatoréw Bezpieczenstwa Dzieci przy
udziale takich oséb jak przyktadowo: psychiatra, psycholog, terapeuta,
psychoterapeuta, Zatrudniony znajgcy Dziecko (np. lekarz, pielggniarka,
psycholog), Osoby wskazane przez Zarzgd Podmiotu. W sktad zespotu nie mogg
wchodzié osoby, wobec ktérych istnieje podejrzenie krzywdzenia dziecka.

2. Plan wsparcia matoletniego ma zawierac:

a. Dane Dziecka i opis podejrzanej/ujawnionej sytuacji, ze wskazaniem jak
doszto do ujawnienia (np. obserwacja, rozmowa z rodzicami lub
dzieckiem);

Mozliwych sprawcéw krzywdzenia lub ich krag;

Cele dziatan wobec Dziecka pokrzywdzonego;

Kroki dotyczgce komunikacji z Dzieckiem pokrzywdzonym;

Kroki dotyczace wspétpracy z instytucjami chronigcymi bezpieczenstwo

Dzieci - Policja, Sad Rodzinny, Osrodek Pomocy Spotecznej, szkota, inne;
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f.  Kroki dotyczgce komunikacji z Opiekunéw Dziecka pokrzywdzonego, o ile
nie jest to potencjalny krag sprawcow;
g. Datgipodpisy cztonkéw zespotu, ze wskazaniem stanowisk lub funkgiji.

3. Plan wsparcia jest weryfikowany przy okazji kolejnego kontaktu Dziecka z

1.

1.

Placowka. Weryfikacji podlega skuteczno$é podjetych krokéw i realizacja celéw.
W przypadku negatywnej oceny skutkéw lub realizacji celéw nalezy zmodyfikowaé

plan wsparcia matoletniego.

Brak dalszych kontaktéw z Dzieckiem zgtasza sig Zespotowi Koordynatoréw/
Koordynatorowi Bezpieczeristwa Dziecka, ktéry decyduje o dalszych krokach.

§16

Ramowe zasady postgpowania w przypadku przebywania Zatrudnionych w

placéwkach podmiotdéw trzecich

Kierujgc Zatrudnionych do pracy w placéwkach podmiotéw trzecich Pracodawca
ustala z tymi podmiotami czy praca zwigzana jest kontaktem z Dzieémi i czy
placéwka posiada wtasne standardy ochrony matoletnich.

Pracodawca przed skierowaniem Zatrudnionych weryfikuje na ktérym podmiocie
spoczywa obowigzek przeszkolenia Zatrudnionych ze standardéw ochrony
matoletnich podmiotu trzeciego. Jesli na Pracodawcy cigzy obowigzek
przeszkolenia Zatrudnionych, to Przetozony Zatrudnionych wykonuje szkolenie na
podstawie materiatéw uzyskanych od podmiotu trzeciego.

Pracodawca przed skierowaniem Zatrudnionych weryfikuje na ktérym podmiocie
spoczywa obowigzek zweryfikowania informacji z rejestru karnego Zatrudnionych.
Jesli na Pracodawcy cigzy obowigzek weryfikacji informaciji z rejestru karnego
Zatrudnionych, to Pracodawca dokonuje weryfikacji. W przypadku negatywnej
weryfikacji (obecnosci w rejestrze), Pracodawca cofa polecenie kierujgce
Zatrudnionego do podmiotu trzeciego.

§17

Procedura realizacji obowigzku uzyskania informacji karnych w zwigzku z
zatrudnieniem lub dopuszczeniem do dziatalnosci

Przed rozpoczgciem rekrutacji na stanowisko Pracodawca weryfikuje czy
obowigzki wynikajgce z zatrudnienia lub organizacja pracy jest zwigzana z
leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych lub opiekg nad Dzieémi lub




faktycznym udziatem w tych czynnosciach. Za weryfikacje odpowiadajg osoby
odpowiedzialne za rekrutacje oraz przetozony.

2. W przypadku ustalenia w toku weryfikacji kontaktu Zatrudnionego z Dzieémi
konieczne jest zawarcie takiej informacji w ogtoszeniu o rekrutacji, ze
wskazaniem, ze rekrutacja bedzie wigzata sie z sprawdzeniem wystgpowania
kandydatéw w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym (Rejestr z
ograniczonym dostepem), a zatrudnienie bedzie wigzato si¢ z obowigzkiem
przedtozenia przez Zatrudnionego informacji z Krajowego Rejestru Karnego, a w
przypadku posiadania obywatelstwa innego kraju niz Rzeczpospolita Polska lub
zamieszkiwania w innych krajach niz Rzeczpospolita Polska w ciggu ostatnich 20
lat rowniez informacje z rejestrow karnych tych panstw. W ogtoszeniu nalezy
wskazaé, ze Pracodawca wymaga podania wszystkich posiadanych obywatelstw
oraz wskazania krajéw zamieszkania.

3. Posiadanie wiecej niz jednego obywatelstwa lub zamieszkiwanie poza
granicami kraju nie moze stanowi¢ podstawy do dyskryminowania
kandydatoéw.

4. Pracodawca w toku rekrutacji weryfikuje potencjalnych kandydatéw w Rejestrze
Sprawcoéw Przestepstw na Tle Seksualnym (Rejestr z ograniczonym dostgpem).
Pracodawca odrzuca kandydatury oséb bedgcych w rejestrze. Pracodawca
informuje o tym fakcie osobe, ktéra nie uzyskata zatrudnienia.

5. Pracodawca prosi osoby zakwalifikowane do zatrudnienia, aby ztozyty:

a. informacje z Krajowego Rejestru Karnego ,w zakresie przestgpstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), lub za odpowiadajgce tym
przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego” -
dotyczy wszystkich kandydatow;

b. os$wiadczenie o krajach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat, ktére
zawiera klauzule "Jestem swiadomy odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia" — dotyczy wszystkich kandydatow;

c. informacje z rejestru karnego paristwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z
dzieémi — dotyczy kandydatéw posiadajacych obywatelstwo inne niz
polskie (takZze obywateli polskich);

d. informacje z rejestru karnego parnstwa zamieszkiwania do celow
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z
dzieémi — dotyczy kandydatéw zamieszkujacych w _innych krajach niz
Polska (takze obywateli polskich);

e. WYIATEK: jezeli prawo panstwa obywatelstwa lub zamieszkania nie
przewiduje wydawania informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi (lit. ¢ oraz lit. d) -




informacje z rejestru karnego paristwa obywatelstwa lub zamieszkania
dotyczy kandydatow posiadajgcych obywatelstwo inne niz polskie lub
zamieszkujgcych w innych krajach niz Polska (takze obywateli polskich) w
sytuacji przewidzianej wyjgtkiem;

f. WYIJATEK: jezeli prawo panstwa obywatelstwa lub zamieszkania nie
przewiduje sporzgdzenia informacji z rejestru karnego lub panstwo nie
prowadzi rejestru karnego (lit. e) - dwa os$wiadczenia:

i. o braku mozliwosci uzyskania informacji z rejestru karnego innego
panstwa z uwagi na brak wydawania takich informacji przez rejestr
lub brak prowadzenia rejestru;

ii. o braku prawomocnego skazana w tym panstwie za czyny
zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale
XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego
oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii
oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym
stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych, oraz ze
nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu
zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawodoéw albo dziatalnosci, zwigzanych z
wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez
matoletnich, lub z opiekg nad nimi;

- kt6re zawierajg klauzule "Jestem $wiadomy odpowiedzialnos$ci karnej za
ztozenie fatszywego o$wiadczenia" — dotyczy kandydatéw posiadajacych
obywatelstwo inne niz polskie lub zamieszkujgcych w_innych krajach niz
Polska (takze obywateli polskich) w sytuacji przewidzianej wyjatkiem;

Brak ztozenia wymaganych informacji lub os$wiadczerl jest réwnoznaczny z
rezygnacjg z ubiegania sige o zatrudnienie. Pracodawca informuje o tym fakcie
osobe, ktéra nie uzyskata zatrudnienia.

. Wzér oswiadczenia stanowi zatgcznik do Standarddéw.

. Wydruk z Rejestru z ograniczonym dostepem, Informacje oraz os$wiadczenia
ztozone przez Zatrudnionych Pracodawca umieszcza w aktach osobowych lub
innej dokumentacji w zaleznos$ci od rodzaju stosunku prawnego Zatrudnionych.

. Weryfikacja, o ktérej mowa powyzej, jest réwniez wymagana przy kazdej zmianie
organizacji placowki, stanowisk Zatrudnionych lub wydaniu przez przetozonych
“polecenia wykonywania niestandardowej pracy, w tym réwniez tymczasowego
powierzenia pracy na innym stanowisku. Procedura weryfikacji musi nastgpié
przed faktyczng zmiang lub wydaniem polecenia, ktérego skutkiem bytoby




10.

dopuszczenie do pracy zwigzanej z kontaktem z dzieémi. Ustepy 2-7 stosuje sie
odpowiednio.

Negatywna weryfikacja Zatrudnionego moze wigzac sie z rozwigzaniem stosunku
prawnego, o ile nie jest mozliwe zatrudnienie, ktore nie przewiduje pracy zwigzanej
z kontaktem z dzie¢mi. Decyzje o rozwigzaniu stosunku prawnego trzeba

uzasadnic.

§18
Zasady dotyczace danych osobowych

Administratorem danych osobowych w rozumieniu rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/769 (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych,
RODO) w zwigzku z realizacjg obowigzku wdrozenia Standardéw Ochrony
Matoletnich jest Optima Care sp. z 0.0.

Administrator zapewnia bezwzgledng ochrone danych osobowych Matoletnich
oraz innych os6b w zwigzku z realizacjg Standardow.

Dane osobowe Matoletnich, osdb zatrudnionych oraz inne dane w zwigzku z
realizacjg Standardow nie podlegajg ujawnieniu osobom nieupowaznionym.
Spoétka jest odpowiedzialna za realizacje obowigzku informacyjnego wobec 0s6b
ktérych dane sg przetwarzane w zwigzku z realizacjg Standardéw. Wz6r klauzuli
stanowi zatgcznik do Standarddw.
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