aa optimacare

Polityka prywatnosci i plikdw cookies

Informacje o Administratorze Danych

Administratorem strony internetowej www.optimacare.pl jest Optima Care Sp. z 0.0. ul. Marsa 56A, 04-
242 Warszawa. Jesli majg Panstwo pytania odnosnie przetwarzania danych osobowych prosimy o kontakt
z Inspektorem Ochrony danych na adres mailowy: iod@optimacare.pl.

Cel, podstawa prawna oraz okres przetwarzania danych osobowych

W zaleznosci od charakteru swiadczonych ustug Administrator moze przetwarzaé nastepujace kategorie
danych osobowych:

e dane identyfikacyjne (imie, nazwisko, PESEL, data urodzenia);
e dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu, adres zamieszkania);
e dane dotyczgce zdrowia, w tym informacje zawarte w dokumentacji medycznej;

e dane dotyczace przebiegu leczenia, diagnostyki, rehabilitacji, fizjoterapii oraz konsultacji
psychologicznych;

e dane dotyczace wynikéw badan diagnostycznych, badan obrazowych oraz dokumentacji
przekazanej przez pacjenta;

e dane dotyczace diagnostyki postawy ciata, biomechaniki ruchu, badan funkcjonalnych oraz
parametréw niezbednych do wykonania indywidualnych wktadek ortopedycznych lub ortez;

e dane przedstawicieli ustawowych, opiekundéw prawnych lub oséb upowaznionych do
reprezentowania pacjenta;

e dane dotyczace wizyt domowych lub srodowiskowych, w tym adres miejsca realizacji
Swiadczenia.

A. Dotyczgce dziatalnosci Optima Care sp. z 0.0.

Panstwa dane osobowe moga by¢ przetwarzane:
1. W celu zawarcia oraz realizacji umowy o ustugi medyczne na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

2. W celurealizacji $wiadczen zdrowotnych, profilaktyki zdrowotnej, diagnozy medycznej leczenia
oraz rehabilitacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c oraz 9 ust. 2 lit h RODO w zwigzku m.in. z:
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e Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;
e Ustawa z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia;
e Ustawa z dnia z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej;

e Ustawag z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u
ludzi;

e Ustawag z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych.

3. Wcelu prowadzenia dokumentacji medycznej pacjentdow na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c oraz art.
9 ust. 2 lith RODO w zw. z:

e art. 24 ust. 1 Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta zw.z Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie
rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania, Ustawg z
dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia.

4. W celach medycyny pracy oraz oceny zdolnosci pracownika do pracy, na podstawie art. 6 ust. 1
lit. c oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw. z:

e Ustawag z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy w zw. z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z
dnia 30 maja 1996 r. w sprawie przeprowadzania badan lekarskich pracownikéw, zakresu
profilaktycznej opieki zdrowotnej nad pracownikami oraz orzeczen lekarskich wydawanych
do celdéw przewidzianych w Kodeksie pracy;

e Ustawag zdnia 27 czerwca 1997 o stuzbie medycyny pracy;
e Ustawg z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej;
e Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

5. W celu realizacji konsultacji psychologicznych, poradnictwa psychologicznego, diagnozy
psychologicznej, wsparcia psychologicznego oraz innych ustug swiadczonych przez specjalistow
wspotpracujacych z Administratorem na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zwigzku z art. 6 ust.
1 lit. b oraz lit. c RODO.

6. W celu zapewnienia realizacji praw pacjentow, w szczegoélnosci w zakresie udzielania informaciji
lub dokumentacji medycznej na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO w
zwigzku z Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

7. W przypadku udzielania $wiadczen zdrowotnych lub ustug psychologicznych osobom matoletnim
Administrator przetwarza réwniez dane osobowe rodzicéw, opiekunéw prawnych oraz oséb
upowaznionych do reprezentowania pacjenta, w zakresie niezbednym do realizacji $wiadczen,
prowadzenia dokumentacji oraz wykonywania obowigzkéw wynikajacych z art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO, art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO.

8. W celu realizacji cigzacych na Administratorze obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa
podatkowego i rachunkowego na podstawie art. 6 ust. 1 lit c RODO w zw. m. in. z:

e Ustawag z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci;
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e Ustawag z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
$rodkéw publicznych.

9. W celach kontaktu z pacjentem oraz realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora w
zwigzku z prowadzeniem wewnetrznych czynnosci zwigzanych z dziatalnoscig Administratora —
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

10. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w celu dochodzenia, ustalenia lub obrony przed
roszczeniami na podstawie uzasadnionego interesu administratora w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f
RODO.

11. W celu utrzymywania i nawigzywania kontaktow z kontrahentami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO tj. prawnie uzasadnionego interesu.

12. W celu umozliwienia rezerwacji wizyty poprzez zewnetrzny system rezerwacji — na podstawie
Panstwa zgody - art. 9 ust. 2 lit. a RODO w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

13. W celu $wiadczenia ustug z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, w tym
konsultacji online, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO,

14. W celu prowadzenia dziatalnos$ci marketingowej po udzieleniu zgody przez osobe, ktérej dane
dotyczg - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO i art. 398 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo
Komunikacji Elektroniczne;j.

B. Dotyczagce funkcjonowania strony internetowej www.optimacare.pl

Systemy do obstugi rezerwacji i umawiania wizyt

Panstwa dane osobowe moga by¢ gromadzone poprzez zewnetrzny systemy do obstugi rezerwacji oraz
umawiania wizyt, do ktérych przyciski znajduja sie na podstronach ustug oraz u dotu strony i w nagtowku.
Korzystanie z tej formy rezerwacji wizyty jest dobrowolne i zalezy od Panstwa decyzji. Wszelkie informacje
o przetwarzaniu Panistwa danych osobowych w zwigzku z rezerwacjg wizyty dostepne sg na odrebnej
stronie dostawcy. Serdecznie zachecamy do zapoznania sie z tymi informacjami oraz zapoznania sie z
polityka prywatnosci dostawcy systemu rezerwacji.

e Znanylekarz - https://www.znanylekarz.pl/prywatnosc

Pliki cookies

Nasza strona internetowa wykorzystuje pliki cookies oraz inne podobne technologie stuzace do
przechowywania informacji lub uzyskiwania dostepu do informacji przechowywanych na urzadzeniu
koncowym uzytkownika. Wykorzystanie takich technologii odbywa sig zgodnie z przepisami ustawy z dnia
12 lipca 2024 r. - Prawo Komunikacji Elektronicznej.
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Pliki cookies niezbedne do prawidtowego funkcjonowania strony sg stosowane bez koniecznosci
uzyskania zgody uzytkownika. W przypadku plikdw cookies analitycznych, statystycznych, funkcjonalnych
lub marketingowych ich wykorzystanie nastepuje wytgcznie po uzyskaniu zgody uzytkownika wyrazonej za
posrednictwem narzedzia do zarzadzania zgodami.

Uzycie plikow cookies i innych obstugiwane jest przez system zarzadzania zgoda CookieYes
(https://www.cookieyes.com). Uzytkownik moze w dowolnym momencie dzieki CookieYes zmieni¢ zakres
udzielonych zgdd lub wycofaé zgode dotyczacag wykorzystywania plikéw cookies. Wycofanie zgody nie
wptywa na zgodnos¢ z prawem dziatan podjetych przed jej wycofaniem. Niezbedne do dziatania strony
pliki cookies sg zawsze uruchamiane. Natomiast innego rodzaju pliki cookies — opcjonalne np.
analityczne, statystyczne — moga Panstwo zablokowa¢ lub wyrazi¢ zgode na ich zapisywanie i
wykorzystanie.

Narzedzia analityczne

Na stronie wykorzystujemy narzedzie analityczne Google Analytics (Polityka prywatnosci — Prywatnosg i
warunki — Google) i zwigzane z nim pliki cookies. Stuzy ono do tworzenia anonimowych statystyk, ktére
pomagajg zrozumiec¢, w jaki sposéb uzytkownicy serwisu korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia
ulepszanie ich struktury i zawartosci, a takze aktualizowanie oraz poprawienie jakosci strony
internetowe;.

Uzytkownik moze takze, poza funkcjg obstugi zgody w ramach strony internetowej, w kazdym czasie
zablokowa¢ umieszczanie plikdw cookies na swoim urzadzeniu, moze by¢ wéwczas konieczne reczne
dostosowanie niektdrych preferencji za kazdym razem, gdy odwiedza strone internetowa. Moze to
réowniez mieé¢ wptyw na funkcjonowanie naszej strony internetowej lub nawet jg zablokowac.

Administrator zastrzega sobie mozliwosé gromadzenia adresu IP Uzytkownika, ktéry moze okaza¢ sie
pomocny przy diagnozowaniu problemow technicznych z serwerem, tworzeniu analiz statystycznych (np.
okresleniu z jakich regionéw notujemy najwiecej odwiedzin). Administrator przetwarza numery IP bez
przypisywania ich do konkretnych oséb oraz identyfikacji tych osdéb.

Korzystanie ze strony internetowej wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na ktérym strona jest
utrzymywana. Kazde zapytanie kierowane do serwera zapisywane jest w logach serwera. Logi moga
obejmowac miedzy innymi adres IP, date i czas serwera, informacje o przegladarce internetowej oraz
systemie operacyjnym uzytkownika. Dane zapisane w logach wykorzystywane sg wytacznie w celu
zapewnienia bezpieczenistwa, administrowania serwisem oraz diagnozowania problemoéw technicznych.
Podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

W zwiagzku z korzystaniem z narzedzi dostarczanych przez Google Ireland Limited dane dotyczace
korzystania ze strony internetowej moga by¢ przekazywane do podmiotdow nalezacych do grupy Google, w
tym poza Europejski Obszar Gospodarczy.
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Przekazywanie danych odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz przy zastosowaniu
odpowiednich zabezpieczen, w szczegdlnosci standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez
Komisje Europejska.

W zwiagzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, przystuguja Panstwu nastepujace prawa:

1. Prawo dostepu do tresci swoich danych — art. 15 RODO - prawo do potwierdzenia, czy sg
przetwarzane dane osobowe dotyczgce Pana/Pani, jezeli ma to miejsce, do dostepu do
Pana/Pani danych oraz pozyskania ich kopii.

2. Prawo do sprostowania danych — art. 16 RODO - prawo do wniosku o sprostowanie danych
osobowych oraz ich uzupetnienia.

3. Prawo do usuniecia danych osobowych —art. 17 RODO - prawo przystuguje w sytuacjach
przewidzianych w przepisach prawa. Nie jest mozliwe rozpatrzenie wniosku o usuniecie danych
w sytuacji m. in. gdy przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen oraz gdy przetwarzanie jest prawnym obowigzkiem Administratora — prawo to
przystuguje w przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a,bif
RODO.

4. Prawo do ograniczenia przetwarzania — art. 18 RODO - prawo do wstrzymania przetwarzania
danych na warunkach wskazanych w przepisach prawa.

5. Prawo do przenoszenia danych —art. 20 RDOO - prawo do przeniesienia danych do innego
konkretnie wskazanego Administratora —w przypadku przetwarzania danych osobowych na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ai b RODO w sposdb zautomatyzowany.

6. Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych — art. 21 RODO -w przypadku
przetwarzania danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - Jezeli dane osobowe s3g przetwarzane na potrzeby
marketingu bezposredniego, macie Panstwo prawo w dowolnym momencie wnies$¢ sprzeciw
wobec przetwarzania dotyczacych Panstwa danych osobowych na potrzeby takiego marketingu,
w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem
bezposrednim.

7. Prawo do cofniecia udzielonej zgody, bez wptywu na dziatania przez Nas podjete przed
wycofaniem tej zgody. Zgode mozna wycofac kontaktujgc sie z Administratorem na wskazane
wyzej dane kontaktowe.

8. Posiadajg Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych - - https://uodo.gov.pl/pl/526/2464 - Sktadanie skarg?), w przypadku, gdy
Panstwo uznacie, ze przetwarzamy Panstwa dane osobowe w sposdéb niezgodny z przepisami o
ochronie danych osobowych.

Jak dtugo przetwarzane beda Twoje dane osobowe?

Jezeli pacjentowi utworzono dokumentacje medyczng, to administrator danych ma obowigzek
przechowywania jej co najmniej przez okres 20 lat od dnia dokonania w niej ostatniego wpisu.
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W przypadku dokumentacji medycznej zawierajacej dane niezbedne do monitorowania loséw krwi i jej
sktadnikow, przez okres 30 lat, liczac od korica roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego
wpisu;

W przypadku zdje¢ rentgenowskich przechowywanych poza dokumentacja medyczna pacjenta, przez
okres 10 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym wykonano zdjecie;

W przypadku skierowan na badania lub zlecen lekarza, 5 lat, liczac od korica roku kalendarzowego, w
ktérym udzielono swiadczenia zdrowotnego bedacego przedmiotem skierowania lub zlecenia lekarza lub
2 lata, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym wystawiono skierowanie —w przypadku gdy
swiadczenie zdrowotne nie zostato udzielone z powodu niezgtoszenia sie pacjenta w ustalonym terminie,
chyba ze pacjent odebrat skierowanie.

Ponadto dane osobowe moga by¢ przechowywane w celu obrony lub dochodzenia roszczen zgodnie z
odpowiednimi przepisami prawa.

Odbiorcy danych osobowych - komu mozemy przekaza¢ Painstwa dane osobowe

Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty zewnetrzne swiadczgce ustugi na rzecz
Administratora na podstawie umoéw powierzenia lub wspétpracy. Odbiorcg Panstwa danych osobowych
jest Znanylekarz Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Kolejowa 5/7, 01-217 Warszawa, NIP 7010224868
Swiadczaca ustuge rezerwacji i umawiania wizyt w naszej placéwce. Informacje na temat funkcjonowania
systemu rezerwacji Booksy znajda Panistwo na stronie internetowej htpps://znanylekarz.pl

Informujemy ponadto, ze dane z narzedzia analitycznego Google przekazywane sg do Spoétki Impel S.A. w
celu prowadzenia badan statystycznych oraz analitycznych, jednak zaznaczamy, ze dane te sa
anonimowe i nie jest dokonywana identyfikacja osob.

Panstwa dan osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu przetwarzaniu, w tym profilowaniu.

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest w petni dobrowolne, jednakze ich nie podanie moze
skutkowaé¢ odmowag umodwienia wizyty czy nawet samego swiadczenia zdrowotnego.

Nasze profile w mediach spotecznosciowych

Prowadzimy publiczne profile (fanpage/konta) w serwisach spotecznosciowych, aby informowac o naszej
dziatalnosci, komunikowa¢ sie z uzytkownikami oraz prowadzi¢ dziatania promocyjne. W przypadku
odwiedzenia naszych profiliw mediach spotecznos$ciowych, dane osobowe moga by¢ przetwarzane
zaréwno przez nas (jako administratora profilu), jak i przez operatora danego serwisu spotecznosciowego.
Zakres przetwarzania zalezy m.in. od tego, czy posiadasz konto w danym serwisie i czy jestes$ do niego
zalogowany(a).
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Wspoétodpowiedzialnosé (wspotadministracja)

W okreslonych przypadkach (np. statystyki stron, narzedzia ,,Insights”/,,Page Insights”) mozemy by¢
wspoétadministratorami wraz z operatorem serwisu w rozumieniu art. 26 RODO, co oznacza, ze wspoélnie
uczestniczymy w ustalaniu celow i sposobdw przetwarzania danych w zakresie tworzenia statystyk i
pomiarow aktywnosci. Zasadniczo jednak operator serwisu przetwarza dane takze we wtasnych celach
(np. reklamowych), na ktére nie mamy petnego wptywu.

Podstawg prawng naszego przetwarzania danych w zwigzku z prowadzeniem profili jest nasz prawnie
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na komunikacji z uzytkownikami, marketingu oraz
budowaniu wizerunku, a w razie potrzeby — Twoja zgoda (np. gdy prosimy o dodatkowe zgody w ramach
akcji/konkursu).

Kategorie danych

Mozemy przetwarzac¢ w szczegdlnosci: nazwe uzytkownika, zdjecie profilowe, tres¢ komentarzy, reakcje,
wiadomosci prywatne, dane podane w profilu publicznym oraz inne informacje, ktére dobrowolnie nam
przekazesz.

Okres przechowywania

Dane przetwarzamy przez czas potrzebny do obstugi korespondencji/sprawy, a nastepnie do czasu
przedawnienia ewentualnych roszczen lub do momentu wniesienia skutecznego sprzeciwu — zaleznie od
podstawy przetwarzania.

Odbiorcy danych

Dostawcami serwiséw sa niezalezni administratorzy danych. Dane moga by¢ takze przekazywane
podmiotom wspodtpracujgcym z operatorami serwiséw (np. dostawcom infrastruktury
IT/analityki/reklam).

Twoje prawa

Masz prawa wynikajgce z RODO, w tym prawo dostepu do danych, sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, sprzeciwu oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego. W praktyce realizacja czesci
praw (np. w zakresie danych przetwarzanych bezposrednio przez serwis) moze wymagacé kontaktu
réwniez z operatorem serwisu spotecznosciowego.

Szczegoty dotyczace przetwarzania danych przez poszczegdlne serwisy znajdziesz w ich politykach
prywatnosci:

- https://www.facebook.com/privacy/policy [Facebook — Meta]

- https://privacycenter.instagram.com/policy [Instagram — Meta]
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- https://policies.google.com/privacy?hl=pl [Google]
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